ALICIA

Asistente de Voz con Inteligencia Atrtificial

BYZENTIA byzentia.com



01 — EL PROBLEMA

Cada llamada no contestada es un paciente perdid

45-60%

de las llamadas en
consulta no se
responden en hora punta
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3 decadab

pacientes no vuelven
a llamar si no
les atienden

35%+

de las citas se
intentan reservar
fuera del horario

250 €

al mes en tiempo
dedicado a llamadas
y citas basicas

El coste invisible

Tu consulta no puede atender a un
paciente, revisar una historia clinica
y contestar el telefono a la vez.

El telefono siempre pierde.
Y con el, la cita que no se reservo.

Alicia si puede.
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02 — LA SOLUCION

ALICIA

Asistente de voz con IA que reserva, informa y atiende automaticamente.

No es un menu. No es una grabacion. Es una conversacion real en espanol.

Responde
en menos de 2 segundos, a cualquier hora del dia Como suena una llamada
Reserva - "Quiero pedir cita para una revision"

citas directamente en el calendario de tu consulta - "Por supuesto. Tenemos disponible

el lunes a las 10:00 o el miercoles
Informa

. . . . alas 17:00. Cual le va mejor?"
sobre tratamientos, precios y disponibilidad

- "El lunes perfecto."

Recuerda - "Anotado. Le confirmo: lunes 10:00.
las revisiones y reduce ausencias automaticamente Su nombre y telefono?"
Registra

cada llamada con transcripcion y resumen

Deriva
al profesional cuando la urgencia lo requiere

Conversacion real. Sin esperas.
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03 — COMO FUNCIONA

El flujo de una llamada tipica

04 05

Informay Cierrala
cualifica accion

01 02 03

Paciente llama Alicia responde Consulta agenda

Tratamiento, precio, disponibilidad Reserva cita, toma datos o deriva

Al numero habitual de tu consulta En menos de 2 seg. con saludo Busca disponibilidad en tiempo real
personalizado

Queda registro completo: nombre, telefono, tratamiento consultado y transcripcion de la conversacion.




04 — CASOS DE USO

Lo que Alicia gestiona en tu

Reservas y citas
Gestiona el calendario en tiempo real.

El paciente reserva, modifica o cancela
sin esperas.

Captura de nuevos pacientes

Recoge nombre, telefono e interes
cuando llaman fuera de horario.
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Info de tratamientos

Explica servicios, precios y tiempos
de sesion con el tono de tu consulta.

Consultas frecuentes

Responde sobre precios, duracion
de tratamientos y preparacion previa.

consulta

Recordatorios

Avisa al paciente el dia antes.

Reduce ausencias hasta un 40%.

Urgencias y derivacion

Identifica si requiere atencion
inmediata y pasa al profesional.
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05 — POR QUE ALICIA

No es un bot. ES tu mejor recepcionista.

2417 <2 seg 94% ~2 sem 0€

Disponible siempre, Tiempo medio de Satisfaccion media Tiempo de puesta Coste extra por
sin festivos ni bajas respuesta a la llamada del paciente final en marcha llamadas fuera de horario
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06 — TRANSPARENCIA

Sin sorpresas. Sin letra peguena.

Sin permanencia Setup unico

Cancelas cuando quieras, sin penalizaciones ni explicaciones. Un pago inicial y cuota fija mensual. Sin costes ocultos.

Sin equipo tecnico Voz en castellano

Lo configuramos nosotros. Tu no tocas nada. Natural, clara y adaptada al tono de tu consulta.

Datos seguros Soporte incluido

Cumplimiento RGPD. Tus pacientes, sus datos, tu propiedad. Nuestro equipo disponible para ajustes y mejoras continuas.

BYZENTIA byzentia.com




07 — POR QUE BYZENTIA

¢,Por que no basta un chatbot generico?

Hay herramientas de IA desde 15 €/mes que prometen [o mismo.
La diferencia no esta en el software. Esta en lo que hay detras.

CHATBOT GENERICO — 15-40 €/mes ALICIA - BYZENTIA

LI Tu lo configuras y mantienes ] Lo configuramos nosotros. Tu no tocas nada.
[1 Solo chat de web [J Telefono + WhatsApp + Web

[l Generico para cualquier negocio [l Preparada para tu sector desde el dia 1

L] Sialgo falla, tu lo resuelves [l Ajustes continuos incluidos en la cuota

[l Solo texto, sin voz [l Voz natural en castellano 24/7
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08 — INVERSION

Cuanto cuestay que se recupera.

Tu inversion Retorno estimado

OFERTA PARTNER - Setup 0 € Tiempo de recepcion liberado ~2h/dia
Firmando 6 meses - Sin permanencia posterior

SETUP UNICO Valor de ese tiempo ~280 €/mes

5 O O € Citas captadas fuera horario ~400 €/mes

Pago unico - Configuracion completa

Cuota mensual 249 €/mes

Cuota del servicio 249 €/mes
Hasta 400 min/mes .
Ahorro neto estimado 180-230 €/mes
. o + Pacientes captados fuera de horario que hoy se pierden
Plataformas (Vapi+Twilio) ~60-80 €/mes
Mantenimiento Incluido

- 199 €/mes firmando 12 meses




Hablamos?

Cuentanos como es tu consulta y te preparamos
una propuesta personalizada en 24 horas.

hola@byzentia.com - byzentia.com
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